Benutzerhandbuch der Didzese Innsbruck

Fernwartung FASTSUPPORT starten

Die Mitarbeiter in der Abteilung IT der Diozese Innsbruck setzen fir die technische Hilfestellung das
Fernwartungsprogramm FASTSUPPORT ein.

Gehen Sie bitte dazu mit einem Internetbrowser (Google Chrom, oder MS Edge) auf die Seite:

https://fastsupport.gotoassist.com/

é Seien Sie vorsichtig, wenn Sie unerbetene Zugriffsanforderungen zu lhrem Computer
erhalten.
Nehmen Sie nur an Support-Sitzungen mit Personen teil, die Sie kennen und denen Sie
vertrauen. Missbrauch melden

Verbindung fur Support aufbauen

Geben Sie Ihren Namen und den Support-Schlissel ein, den Sie von lhrem Mitarbeiter erhalten
haben, und klicken Sie auf "Weiter”, um fortzufahren.
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Geben Sie im Feld ,,Support-Schliissel” die Zahlen ein, die Ihnen vom Mitarbeiter der Abteilung IT
telefonisch bekannt gegeben werden und klicken Sie auf weiter.

Im nachsten Fenster klicken Sie auf ,,Zulassen”
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und dann auf , Freigeben®!

‘Wichtige Informationen zu dieser Sitzung

@ ird jn Kiirze bei lhnen sein. Um lhr Problem so schnell wie (D Geben Sie wihrend dieser Sitzung unter keinen
moglich zu behgben, kdnnen Sie Ihren Bildschirm freigeben oder Tino Umstanden vertrauliche Daten preis (z. B.
Mach erlaubenflhr Gerét fernzusteuern. Kreditkartendaten oder Passworter).

Wenn Sie etwas Verddchtiges bemerken,
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verwenden Sie bitte die Schaltfliche
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indem Sie auf ,Sitzung beenden” klicken.
(O Damit en Bildschirm sehen kann, miissen Sie auf
FREIGEBEN klicken und lhren gesamten Bildschirm freigeben.
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@ Nachrichta

Sie mussen lhren Bildschirm flir den Techniker der IT-Abteilung freigeben.
Klicken Sie dazu auf ,,Gesamter Bildschirm“ und , Teilen”.

Auswihlen, was Sie teilen wollen

console.gotoassistcom méchte die Inhalte hres Bildschirms freigeben,

Gesamter Bildschirm Fenster Microsoft Edge-Tab

Bildschirm 1 Bildschirm 2



Sie missen nun die Anwendung herunterladen.
Dazu klicken Sie bitte auf ..Anwendung herunterladen®.
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Tino Mach kann darayfhin lhren Bildschirm sehen, Ihre Maus steuern,
Systeminformationeyl abrufen und lIhre Dateien herunterladen.

‘Wenn Sie fortfahrgh, akzeptieren Sie unserer Datenschutzrichtlinie.

ANWENDUNG HERUNTERLADEN ABLEHNEN

Nach dem Download missen Sie nur mehr die Datei ausfiihren.

Dazu klicken Sie, je nach Browser, den Sie einsetzen auf ,Datei 6ffnen” oder suchen in lhrem
Downloadverzeichnis (meist Unterordner ,Download” auf lhrem PC) nach der Datei:
GoToAssist.exe. Diese ,exe-Datei” klicken Sie bitte doppelt an.
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Nun ist Ihr Gerat fir die Fernwartung bereit.
Unser Techniker steuert fiir die Dauer der Sitzung Ilhren PC und versucht lhr dargestelltes Problem zu
|6sen. Nach Beendigung des Programmes kann unser Techniker nicht mehr auf Ihren PC zugreifen.



